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Antrag gem. § 3 | der GeschO des Rates der Stadt Dinslaken

Biirgerbiiro der Zukunft — Entwicklung eines zentralen, modernen und serviceorientierten
Biirgerbiiros in Dinslaken

Sehr geehrter Herr Blirgermeister Panke,

die Fraktionen SPD und CDU im Rat der Stadt Dinslaken beantragen, der Rat mége Folgendes
beschliellen:

1. Die Verwaltung wird beauftragt, ein Umsetzungskonzept fiir ein neues, zentral gelegenes
,Burgerbiro der Zukunft” zu erarbeiten.

2. Ziel ist die Biindelung aller Biirgerbiirodienstleistungen an einem modernen, digital
ausgerichteten, barrierefreien und datenschutzkonformen Standort, der einen
zeitgemadRen Blrgerservice gewahrleistet und die bisherigen dezentralen Strukturen
perspektivisch ersetzt.

3. Das bestehende Biirgerbiiro Hiesfeld bleibt fiir einen Ubergangszeitraum von mindestens
finf Jahren bestehen. Innerhalb dieses Zeitraums ist das neue zentrale Biirgerbiiro
konzeptionell vorzubereiten, politisch zu beraten und umzusetzen.

4. Das Konzept soll insbesondere enthalten:
o ein Standort- und Flachenkonzept mit guter Erreichbarkeit,
o eine serviceorientierte Raum- und Organisationsstruktur,
o eine Digitalisierungsstrategie mit hybriden Serviceangeboten (analog und digital),
o ein Personal- und Backoffice-Konzept zur Sicherstellung effizienter Ablaufe,
o die Gewahrleistung datenschutzrechtlicher Standards,
o eine Wirtschaftlichkeits- und Folgekostenberechnung,
o einen Zeit- und Umsetzungsplan.

5. Die Verwaltung berichtet dem Rat regelmaRig tGber den Projektfortschritt.
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Begriindung
Das Burgerbiro ist flr viele Blrgerinnen und Blrger die wichtigste Schnittstelle zur
Stadtverwaltung. Hier entscheidet sich maRgeblich, wie leistungsfahig, serviceorientiert und
blirgernah Verwaltung wahrgenommen wird.
Die derzeitige Struktur mit zwei Standorten ist organisatorisch und raumlich an ihre Grenzen
gestoRen.
Sowohl im Biirgerbiro Hiesfeld als auch im Biirgerbiiro in der Innenstadt bestehen funktionale
Defizite hinsichtlich Datenschutz, raumlicher Ausstattung, Backoffice-Strukturen und
zukunftsfahiger Arbeitsorganisation. Die bestehenden Standorte sind langfristig nicht geeignet,
den Anforderungen an moderne Verwaltungsprozesse und digitale Serviceangebote gerecht zu
werden.
Ein zeitgemales Blirgerbiiro muss heute:

e Wartezeiten reduzieren,

o digitale Angebote integrieren,

e Datenschutz gewahrleisten,

o effiziente Arbeitsabldaufe ermdoglichen,

e und als klar strukturierte Serviceeinheit organisiert sein.

Vor dem Hintergrund des Haushaltssicherungskonzeptes ist es nicht zielfihrend, kurzfristige
EinzelmaBnahmen oder Provisorien umzusetzen. Erforderlich ist vielmehr eine strukturelle
Neuaufstellung, die langfristig wirtschaftlicher arbeitet, Prozesse optimiert und Doppelstrukturen
vermeidet.

Ziel dieses Antrags ist ausdriicklich nicht eine kurzfristige Standortaufgabe, sondern die
strategische Entwicklung eines zukunftsfahigen Biirgerbiiros als Bestandteil einer umfassenden
Verwaltungsmodernisierung.

Die vorgesehene Ubergangsfrist von bis zu fiinf Jahren gewéhrleistet Planungssicherheit und
ermoglicht eine sorgfaltige, wirtschaftlich fundierte Umsetzung.

Mit diesem Antrag wird die Grundlage geschaffen, den Biirgerservice in Dinslaken nachhaltig zu
verbessern und gleichzeitig die organisatorischen und finanziellen Rahmenbedingungen
verantwortungsvoll zu berlicksichtigen.
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