CHRISTLICH DEMOKRATISCHE UNION
FRAKTION IM RAT DER STADT DINSLAKEN

Frau Biirgermeisterin Geschiftsstelle:
Michaela Eisloffel Konrad-Adenauer-Haus
Platz d’Agen 1 GartenstraRe 41
46535 Dinslaken Telefon (0 20 64) 5 59 46

Telefax (0 20 64) 5 51 53
E-Mail: fraktion@cdu-dinslaken.de
Internet: http://www.cdu-dinslaken.de

46535 Dinslaken, 07.06.2022

ANTRAG

hier: Zukunft.Service.Biirgerbiiro

Sehr geehrte Frau Blrgermeisterin Eisl6ffel,

die CDU-Fraktion beantragt zum Tagesordnungspunkt 2 der Sitzung des Ausschusses fiir
Burger*innenbeteiligung, 6ffentliche Ordnung und Sicherheit am Donnerstag, 9. Juni 2022, folgenden
Beschlussvorschlag zur Abstimmung zu stellen:

1. Eswird eine Projektgruppe ,,Zukunft.Service.Biirgerbiiro“ eingerichtet. Diese Projektgruppe soll sich aus
Vertreterinnen und Vertretern aus Politik und Verwaltung zusammensetzen.

Ziel der Projektgruppe ist es, eine Empfehlung fiir Standards zu entwickeln, die fiir die Dinslakener
Biirgerbiiros in Zukunft gelten sollen. Hier ist insbesondere der Servicegedanke fiir die Biirgerinnen und
Birger in den Mittelpunkt zu stellen.

Die finanziellen und personellen Auswirkungen der erarbeiteten Standards sind ebenfalls darzustellen.

2. Die erarbeiteten Empfehlungen sowie die Auswirkungen sind dem zustandigen Ausschuss und dem Rat
zur Diskussion und ggfs. zur Beschlussfassung vorzulegen.

3. Inder Projektgruppe soll in Bezug auf die Erarbeitung der Empfehlungen die Herausforderungen der
aktuellen Haushaltslage, des demographischen Wandels und der Digitalisierung (Stichwort u. a.
Umsetzung des OZG) mitberiicksichtigt werden.

4. Die Projektgruppe soll bis spatestens Anfang September das erste Mal beraten haben.

Begriindung:

Die Politik diskutiert momentan intensiv das Angebot der Dinslakener Biirgerbiiros. Insbesondere die Bildung
langer Schlangen vor dem innerstadtischen Biirgerbiiro haben die Diskussion neu entfacht.

Die Mitarbeitenden in den Biirgerbiiros sind meist oft der erste und direkte Beriihrungspunkt der Biirgerinnen
und Biirger mit der Stadtverwaltung. lhre Arbeit gehort geschétzt!

Politik und Verwaltung miissen sich daher gemeinsam dariiber Gedanken machen, wie serviceorientiert die
Biirgerbiiros in Zukunft aufgestellt sein sollen. Uber diese Standards muss gemeinsam gesprochen werden.
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Auch der demographische Wandel hat Auswirkungen auf Bedarfe und Anforderungen an Biirgerservices. Hierbei
ist zum Beispiel tiber ein ,Rollendes Rathaus“ / ,Tiny Rathaus" zu diskutieren, dass einerseits zu den Menschen
kommt, die vielleicht nicht mehr allzu mobil sind; andererseits auch fiir alle weiteren Gruppen der Biirgerschaft
vollkommen neue standortunabhéngige Moglichkeiten fiir Verwaltungsdienstleistungen, Beteiligung und
Burgerinformation bietet.

Des Weiteren muss ein Austausch dariiber stattfinden, inwieweit sich die Umsetzung des OZG auf die
Arbeitsweise in den Blirgerbiiros auswirkt.

Ganz grundsatzlich missen sich Politik und Verwaltung dariiber Gedanken machen, welche Standards gewollt und
welche Standards auch bezahlt werden kdnnen. Nicht zuletzt kann die einzurichtende Projektgruppe auch als
Plattform zur Betrachtung und Fokussierung der Thematik ,,Beteiligung von Biirgerschaft und weiteren
Stakeholdern“ fungieren.

Aus den oben genannten Griinden ist es fiir uns dringend geboten, eine Projektgruppe
»Zukunft.Service.Biirgerbiiro“ einzurichten.

Mit freundlichen|GriiRen
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Heinz sing A Phil B emann Fabjan Schneider
(Fraktionsvorsitzender) ) (Stadtverordneter) (Stadtverordneter)
Kopie des Schreibens an: Viela Menschon - oin Ziel

Fraktionen und Stadtverordnete im Rat der Stadt

Toleranz
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